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HILFESTELLUNG

zur erstmaligen Registrierung eines Installateurbetriebes im Netzanschlussportal
(NAP) der Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG

Einleitung:

Willkommen im Handbuch zur Registrierung im Netzanschlussportal der Stadtwerke Soltau. Dieses
Handbuch richtet sich an Installateur-Fachbetriebe und erklért Ihnen Schritt fOr Schritt den Prozess der
Anmeldung im Netzanschlussportal, welches fUr die Beantragung von Netzanschlissen notwendig ist.
Das Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) in Verbindung mit der Verordnung Uber Allgemeine Bedingun-
gen fUr den Netzanschluss und dessen Nutzung fUr die Elektrizitatsversorgung in Niederspannung (Nie-
derspannungsanschlussverordnung — NAV) verpflichtet Netzbetreiber dazu, transparente und standar-
disierte Verfahren fUr den Netzanschluss zu gewdhrleisten.

Gemal § 18 Abs. 1 NAV sind Netzbetreiber verpflichtet, ihren Kunden den Zugang zu einem einfachen
und effizienten Verfahren fUr die Beantragung von Netzanschlissen zu ermdglichen. Ein Netzan-
schlussportal dient dabei der Umsetzung dieser Anforderungen, indem es den gesamten Prozess digi-
talisiert und erleichtert.

Dartber hinaus fordert das Energiewirtschaftsgesetz (8 21c EnWG) die EinfUhrung von elektronischen
Kommunikationswegen, um einen effizienten Netzbetrieb und eine reibungslose Zusammenarbeit zwi-
schen Netzbetreibern, Installationsbetrieben und Anschlussnehmern zu gewahrleisten. Mit dem Netz-
anschlussportal wird diese Anforderung durch eine benutzerfreundliche Plattform erfUllt, die den Da-
tenaustausch und die Beantragung von Netzanschlissen vereinfacht.

In diesem Handbuch erfahren Sie, wie Sie sich als Installationsbetrieb im Portal der Stadtwerke Soltau
reqgistrieren konnen. Hiermit unterstitzen wir Sie dabei, den Registrierungsprozess schnell und unkom-
pliziert durchzufGhren.
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Anleitung:

Um das Netzanschlussportal (NAP) aufzurufen, folgen Sie bitte folgendem Link:
www.sw-soltau.de/netzanschlussportal

Alternativ rufen Sie bitte unsere Internetseite auf und folgen diesem Pfad:
Navigationsleiste > Produkte > Hausanschluss

Registrierung des Fachbetriebes:

Sie finden nun zwei Kacheln, welche explizit fir Installateure angedacht sind. Zum einen das Installa-
teur-Portal, welches zur Antragsstellung von Verbrauchs- und Erzeugungsanlagen dient. Mit dem an-
deren Button gelangen Sie zur Registrierung. Bitte wahlen Sie diesen aus.

k

Installateur-Portal Instal.- Registrierung

Nach erfolgter Registrierung kénnen Hier kénnen Sie Ihren Installateur-
sich Installateure hier anmelden. @ Fachbetrieb registrieren. @

Sie gelangen nun auf die erste Seite und werden dort nach der Berechtigung zum Anlegen des Fach-
betriebs gefragt. Wenn Sie die entsprechende Berechtigung besitzen, klicken Sie einfach auf ,weiter".
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Konto fiir Fachbetrieb anlegen Daten zum Betrieb eingeben Adresse des Fachbetriebs eingeben Registrierung abschiieBen

"./ Fachbetrieb registrieren

Hler kBnnen Sle Inren Fachbetrleb bel den Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG registrieren. Wenn das Konto 1iir Inren Fachbetrleb angelegt und
aktlvlert wurde, kannen Sle Ihre Daten vervollstandigen und Fachkrafte anlegen. Jede Fachkraft erhalt eln elgenes Benutzerkonto.

o Hinweis

Auf den folgenden Seiten erstellen Sle elnen Administratorzugang fir Ihren Fachbetrieb. Nur Administratoren kinnen die Daten des Fachbetriebs
&ndern oder Fachkréfte anlegen.

[Jichbin berechtigt. elnen Administratorzugang fiir den Fachbetrleb anzulegen und zu nutzen.
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Geben Sie nun lhre Unternehmensdaten an. Wichtig: Wahlen Sie bei der Frage, ob lhr Unternehmen
im Netzgebiet der SW-Soltau ansassig ist, immer ,Nein” aus. (Auch wenn Ihr Betrieb im Netzgebiet
liegt). Das vereinfacht den Anmeldeprozess sowohl fur Sie als auch fUr uns. DarUber hinaus werden
noch die Sparten abgefragt, in welchen lhr Fachbetrieb tatig Ist.

SOLTAU
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Konto fir Fachbetrieb anlagen Daten zum Betrieb eingeben

/_ Wie lautet der Firmenname?

Firmenname

o

Ist Inr Fachbetrieb im Netzgebiet der Stadtwerke Seltau GmbH & Co. KG ans&ssig?*
Q vs
() Nein

m Mdchten Sie einen Haupt- oder Nebenbetrieb anmelden?

Hauptbetrieb -

Ty Fiir welche Sparten méchten Sie die Registrierung durchfiihren?
Ostrom

[ess

[ wasser

& Zurdek

Tragen Sie nun die Daten lhres Unternehmens sowie lhre eigenen als Administrator ein.
Nach dem Anlegen des Administrators, erhalten Sie eine E-Mail, die Sie bestdtigen missen.

oAy

] 0er Ansprachpartner soll gleichzsitig als F g werden

is Datenschu tzerklirung gelessn und wilige hisrmit entsprachend sin
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Sofern Sie auch die Fachkraft sind, geben Sie bitte auch Ihre Ausweisnummer an und laden den Auszug

aus dem BDEW-Nord hoch.

sacmay

o

H

Hiermit ist die Registrierung des Fachbetriebes abgeschlossen.
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Registrierung einer Fachkraft:

Zum Registrieren einer Fachkraft rufen Sie sich bitte Ihr Installateur-Portal auf (linke Kachel).

Installateur-Portal Instal.- Registrierung

Nach erfolgter Registrierung kénnen Hier kénnen Sie Ihren Installateur-
sich Installateure hier anmelden. @ Fachbetrieb registrieren. @

Nach Eingabe lhrer Anmeldedaten als Administrator, kdnnen Sie nun eine Fachkraft anlegen. Dieser
Schritt erfolgt Uber die Auswahl des Feldes ,meine Akkreditierungsdaten”.

Herzlich willkommen zum Installateurportal

' Neue Kundenanlagen g Meine Akkreditierungsdaten
+ Anmelden und Inbetriebsetzen von PV- Firmendaten einsehen, Fachkréfte
Anlagen, Speichern, Warmepumpen und verwalten, Akkreditierung anfragen

Ladeeinrichtungen

Neue sonstige Kundenanlagen
Anmelden und Inbetriebsetzen von
anmeldepflichtigen Geraten

1— Auftragsiibersicht
== Anmeldungen verfolgen, Inbetriebsetzung
anzeigen, fertigmelden

Abgeschlossene Installationen
v . ; :
Installationen mit bereits erfolgter

Inbetriebsetzung
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Im Akkreditierungsportal wahlen Sie dann die Schaltflache ,Fachkrafte”.

Akkreditierungsportal der Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG

L)

€ Zurick zur Startssite e Nachrichten (0}
n
Ihre Daten: Registrierungsnr. der Firma: SP-1000007 Gulltig bis: 01.01.2027 Registrierung aktiv: Im Netzgebiet:

B Firmendaten A Ansprechpartner B Dokumente
Daten vollsténdig. / Daten vollsténdig. 7 Dokumente vollstandig.

Q Fachkrafte - o Akkreditierungen

/' Alle Fachkrafte akkreditiert. / Akkreditiert.

Alle Fachkrafte aktiv. X iifung noch nicht

Uber die Schaltflache ,Neue Fachkraft” kann nun die Fachkraft mit den entsprechenden Sparten ange-
legt werden.

SOLTAU!
& Zuriick e Neue Fachkraft

Dort tragen Sie dann die personlichen Daten der Fachkraft ein.

Registrierung Nachrichten

Neue Fachkraft

Vorname Nachname

Pflichtfeld Pflichtfeld

Mobil

Pflichtfeld

Geburtsdatum: Geburtsdatum

Pflichtfeld

Benutzer-Registrierung

E-Mail

Geben Sie eine glltige E-Mail-Adresse ein

lhre Fachkraft erhdlt unter der angegebenen Mailadresse den Aktivierungslink fUr ihr Benutzerprofil
und ein Initialpasswort, welches sie in ihren Einstellungen (drei Punkte oben rechts) andern sollte. So-
bald Ihre Fachkraft durch uns akkreditiert wurde, kdnnen hier Antrdge eingereicht werden.
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Akkreditierung der Fachkraft:

Nachdem Sie sich als Fachkraft mit lhren Daten angemeldet haben, missen Sie lhre Akkreditierungs-
daten eingeben. HierfUr wahlen Sie bitte folgende Schaltflache:

Herzlich willkommen zum Installateurportal

A\ sie k8nnen das Zhlerportal nutzen, wenn Sie
' akiteditiart wordan B Meine Akkreditierungsdaten
Firmendaten einsehe Fachkrifte
verwalten, Akkreditierung anfrager
‘ 1= Auftragsiibersicht

3= Anmeldungen verfolgen, Inbetrlebsetzung

anzelgen, fertigmelder

Abgeschlossene Installationen

15t mit berelts erfolgter

Dort wahlen Sie bitte die Schaltflache ,Bearbeiten”.

Akkreditierungsportal der Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG

2
€ Zurick zur Startseite ar

Gltig bis: 02.10.2024 Registrierung aktiv: X

Nachrichten (0}

Ihre Daten: Registrierungsnr. der Fachkraft: Im Netzgebiet:

Vs Bearbeiten - ~ Akkreditierung erneuern

X Fachkraft ohne Spartenzuweisung. X Bitte Akkreditierung erneuern.

Ihre persénlichen Daten sind dort bereits vorausgefUllt. Bitte prifen Sie diese auf Richtigkeit und kor-

rigieren Sie sie, falls nétig.
Im ndchsten Schritt wahlen Sie die Sparten aus, welche Sie bearbeiten und figen die entsprechenden

Ausdrucke aus dem BDEW-Nord an. Dricken Sie danach bitte auf ,Speichern”.

Wenn dies erfolgt ist. aktiviert das System das Produkt. z. B. "Strom”

Wahlen Sie eine aus. Laden Sie fiir diese
N Strom (wahlen Sie zum Akkreditieren eine ion aus, und laden Sie Dokumente hoch)

Strom: Dokumente wurden gepriift, Akkreditierung erfolgreich

fon sus,und sden Siz Dokumens hoch)

7 GBas (wahlen Sie zum Akkreditieren eine
Gas: D prii g erfolgreich
7 Wasser (wahlen Sie zum Akkreditieren eine ion aus, und laden Sie Dokumente hoch)

Wasser: Dokumente wurden gepriift, Akkreditierung erfolgreich

I Markierte Dateien loschen
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Als nachstes missen Sie als Fachkraft Ihre Akkreditierung beantragen. HierfUr gehen Sie wieder Gber
das Akkreditierungsportal und wahlen ,Akkreditierung erneuern”.

Akkreditierungsportal der Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG

W
a
BB

€ Zuriick zur Startseite Nachrichten (0}

Ihre Daten: Registrierungsnr. der Fachkraft: Galtig bis: 02.10.2024 Registrierung aktiv: X Im Netzgebiet: +
Va Bearbeiten g Akkreditierung erneuern _
X Fachkraft ohne Spartenzuweisung. X Bitte Akkreditierung erneuern.

Dort wahlen Sie ,Akkreditierung (neu)beantragen”.

SOLTAUY!
Registrierung Nachrichten

€ Zurick £  Axkreditierung (neu) beantragen h

Akkreditierung erneuern

Nachdem die Akkreditierung erfolgreich geprift wurde, kann das Netzanschlussportal in vollem Um-
fang genutzt werden.

U'I



