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                    Abwasser

Kaum jemand macht sich darüber Gedanken, was aus dem Schmutzwasser wird, nachdem es im Abfluss verschwunden ist.
                


                
                
                
                    
                
            

        

    


        
        
            
            
            
                
    




            Schmutzwasserentsorgung

Praktizierter Umweltschutz

Damit es in den natürlichen Kreislauf zurückgeführt werden kann, durchläuft es in der Kläranlage einen mehrstufigen Reinigungsprozess, bei dem die aus dem Schmutzwasser entfernten Stoffe fachgerecht entsorgt werden.

Diese Aufgabe übernehmen ebenfalls Ihre Stadtwerke in Soltau. Wie bei der Trinkwasserversorgung setzen wir auch hierbei auf hocheffiziente, moderne Technik, die eine umweltgerechte Aufbereitung des Schmutzwassers ermöglicht.

 

Gebühren


Stand: 01.01.2021	Kanalbenutzungsgebühren (Schmutzwasser):	2,67 €/m³
	Niederschlagswassergebühren:	0,39 €/m² einleitende Grundstücksfläche



         


        
                                        

            

            
            
                            
                    
    
                

            
            Downloads

Formulare

Nachfolgend erhalten Sie Formulare zum Herunterladen auf Herstellung / Erweiterung / Änderung eines Anschlusses an die zentrale öffentliche Schmutzwasseranlage oder an die öffentliche Niederschlagswasseranlage.

Relevante Satzungen der Stadt Soltau finden Sie hier.
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                        Meldung über den Einbau eines Zwischenzählers                    
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                        Antrag Dichtheitsprüfung nach DIN1610 Wasser                    
                
                            
                    
                        
                            
                        
                    

                    
                        Verfahren zur Kennzeichnung von Zählerplätzen (V1.1)                    
                
                            
                    
                        
                            
                        
                    

                    
                        Verfahren zur Kennzeichnung von Zählerplätzen (V1.2)                    
                
                    

    




    



                
            
            
            
                            
                    

    
        
            Slideshow Items

            
                                    
                        
                            
                                                                    
                                        
                                            
                                        

                                        
                                            Gartenwasserzähler

                                            Man möchte nicht jeden Cent umdrehen, wenn Pflanzen und Rasen bewässert, der Pool befüllt oder aus anderen Gründen Wasser im Garten verwendet werden muss. Daher bietet die Stadtentwässerung die Möglichkeit, einen sogenannten Gartenwasserzähler einzubauen.
                                        


                                        
                                            
                                        
                                    

                                                            

                        

                    

                            

        


        
            
                
                    
                    
                    
                
            

            


            
                
                    
                    
                    
                
            

        

    



    
                

    
        My home is my garden

Für täglich verbrauchtes Schmutzwasser wird eine Gebühr erhoben, die bei einem Gartenwasserzähler entfällt. Denn das Wasser wird nicht der Kanalisation zugeführt. Der fest montierte Zwischenzähler erfasst die für den Garten genutzte Wassermenge separat.

Der fachmännische Einbau und Wechsel erfolgt durch ein eingetragenes Installationsunternehmen auf Ihre Rechnung. Dieser muss von dem ausführenden Installateur bescheinigt werden. Alle Verbräuche, die der Gartenwasserzähler erfasst, werden nicht in die Anlagen der Stadtentwässerung eingeleitet und daher ohne Schmutzwassergebühr abgerechnet.

Die Meldung über den Einbau eines Zwischenzählers finden Sie hier.
    


    

    



                
                                                                
                    
    
                

    
        
            Kontakt-Center

            Stadtwerke Soltau

        

        Wählen Sie einen Ansprechpartner
Geschäftsleitung
Vertrieb Energie / Dienstleistungen
Kundenservice
Kundenservice Geschäftskunden
Technischer Service
Stadtentwässerung
Personalabteilung
Netzmanagement
Zählerwesen


    


    
                    
            
                                    
                        Genereller Kontakt

Tel.: (05191) 84-0
 Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                        Technische Bereitschaft

Im Notfall und Störung
Tel.: (05191) 84-374 
24 Stunden für Sie da
                    

                                    
                        Öffnungszeiten

Mo - Mi: 8:00 - 16:30 Uhr
 Do: 8:00 - 17:30 Uhr
 Fr: 7:00 - 12:00 Uhr
                    

                            

                    
            
                                    
                        Geschäftsleitung

[image: Daniel Toepfer]

Daniel Töpfer
Geschäftsführer



Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-200
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Volker Stegen
Prokurist & Kaufmännische Leitung

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-400
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Frank Brembach
Prokurist & Leitung Netzmanagement

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-305
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Andrea Grüneklee
Assistenz der Geschäftsführung

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-210
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Nicola Sausse
Stabsstelle Projektkoordination

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-201
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Daniela Gebers
Stabsstelle Unternehmens-kommunikation

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-202
                    

                            

                    
            
                                    
                        Vertrieb Energie / Dienstleistungen

[image: Daniel Toepfer]

Daniel Franke
Leitung Vertrieb / Energieeinkauf


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-252
                    

                            

                    
            
                                    
                        Leitung Abrechnung / Service

[image: Wolfgang Mayer]

Wolfgang Mayer

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-256
                    

                                    
                         [image: Kiara Torna]

Kiara Torno


Tel.: (05191) 84-249

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Christin Ziesemer]

Christin Ziesemer


Tel.: (05191) 84-242

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Claudia Bach]

Claudia Bach


Tel.: (05191) 84-240

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Julia Meyer]

Julia Meyer


Tel.: (05191) 84-243

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Jana Peters]

Jana Peters


Tel.: (05191) 84-248

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Wolfgang Mayer]

Melanie Peter


Tel.: (05191) 84-255

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                         [image: Birte Müller]

Birte Müller


Tel.: (05191) 84-247

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                        [image: Rebecca Sophia Strehse]

Rebecca Sophia Strehse


Tel.: (05191) 84-241

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                                    
                        [image: Wolfgang Mayer]

Bettina von Frieling


Tel.: (05191) 84-258

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.
                    

                            

                    
            
                                    
                        [image: Wolfgang Mayer]

Sigrid Engmann

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-253
                    

                                    
                        [image: Wolfgang Mayer]

Bettina von Frieling


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-258
                    

                            

                    
            
                                    
                         Technischer Service

[image: Daniel Toepfer]

Claudia Weber
Leitung Technischer Service


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-300
                    

                                    
                         


[image: Daniel Toepfer]

Paul Sosnowski
Gas- und Wasserversorgung / Hausanschlüsse

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-320
                    

                                    
                         


[image: Daniel Toepfer]

Jürgen Brümmerhoff
Stromversorgung / Hausanschlüsse

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-310
                    

                                    
                         


[image: Daniel Toepfer]

Marcel Peters
Stromversorgung / Hausanschlüsse

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-315
                    

                            

                    
            
                                    
                        Stadtentwässerung


[image: Daniel Toepfer]

Michael Jerokowski
Leitung Stadtentwässerung


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-270
                    

                                    
                         


[image: Daniel Toepfer]

Sandra Elling-Grünhagen
Abwassermeisterin


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-271
                    

                            

                    
            
                                    
                        Personalabteilung


[image: Daniel Toepfer]

Christine Götz


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-424
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Sandra Garten

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-416
                    

                            

                    
            
                                    
                        Netzmanagement


[image: Daniel Toepfer]

Frank Brembach
Prokurist, Leitung Netzmanagement


Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-305
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Frank-R. Schmidt
Netzmanagement Wärmeversorgung
Energiedatenmanagement Strom
Energieberatung

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-238
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Rüdiger-Joachim Bade
Netzmanagement 
Stromversorgung

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-340
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Sascha Baden
Netzmanagement 
Gas- und Wasserversorgung

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-325
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Patrick Söhnholz
Energiedatenmanagement Gas 
Einspeisemanagement

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-236
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Frank Wesseloh
Netzmanagement Glasfasernetz

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-230
                    

                            

                    
            
                                    
                         Zählerwesen

[image: Daniel Toepfer]

Alexander Weitz

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-343
                    

                                    
                         

[image: Daniel Toepfer]

Nick Ahrens

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Tel.: (05191) 84-360
                    

                            

            


    



    
                


    Kontaktformular

Wir helfen gerne weiter
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				Divers			
		

	

	


 

		
		

	
				Anliegen			

				Produktwelt			

				Service			

				Rückruf vereinbaren			

				Kunde werden			

				Ladekarte beantragen			

				Beratungstermin			

				Sonstiges			




	


 

		
		

	


 

		
		

	


 

		
		

	


 

		
		

	


 

		
		

	


 

		
		

	
		7		+		8 =
	

		
	


	
		Das Ergebnis der Gleichung eintragen	

	


 

		
		

			
			
			
				* Ich bin mit dem Rückruf durch einen Mitarbeiter der Stadtwerke Soltau einverstanden.			
		

	

	


 

		
		

	
	
		
		* Ich bin mit Datenschutzbedingungen und den AGBs einverstanden.
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                [image: Stadtwerke Soltau]                
                    Stadtwerke Soltau GmbH & Co. KG
 Weinberg 46
29614 Soltau

Tel.: (05191) 84-0
 E-Mail: Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein.

Rückruf vereinbaren
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                24h techn. Bereitschaft
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    Rückruf vereinbaren
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				Wann am besten erreichbar?			

				Vormittags zwischen 8 - 11 Uhr			

				Mittags zwischen 11 - 14 Uhr			

				Nachmittags zwischen 14 - 16 Uhr			
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